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El lenguaje empleado en el presente cddigo de conducta del Instituto Tecnoldgico
Superior de Jesus Carranza 2019, no busca generar ninguna distincion, ni marcar
diferenclas entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la
redaccion hecha hacia un género representan ambos sexos.

COMPANERO SERVIDOR PUBLICO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE JESUS CARRANZA

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3° de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 14 fracciones Iy VIIL y 25 de la Ley General de Educacién;
49 fraccién II de la Constitucidn Politica Local; 8 fraccién 11 de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo del Estado; 14 fraccién XII, 18 y 20 fraccion V, 23 fraccién III, 57 y 58 de la
Ley de Educacion para el Estado de Veracruz, y Que el Plan Veracruzano de Desarrollo
en el aspecto educativo, establece entre sus principales propésitos, ofrecer a la socledad
Veracruzana una educacion de alta calidad, pertinente, que contribuya en todos los
niveles y modalidades a elevar las competencias productivas de la poblacién que
coadyuven a mejorar la calidad de vida y la convivencia social,

Ofrecer educacidn superior de calidad es uno de los objetivos fundamentales de esta
institucién y este se replica con el personal para que en conjunto con nuestras
actividades diarias se contribuya al logro del mismo. Todo en apago a la normatividad
que rige a este Instituto Tecnoldgico Superior de Jestis Carranza.

Proveer de todas las herramientas necesarias a los alumnos para enfrentar los retos en
la actualidad en el campo laboral, debido a que cada vez es mas competitivo por ello se
debe de capacitar y concientizar a los estudiantes para que desarrolien las capacidades
de emprendedores, ya que en la actualidad se requiere de jovenes con actitud
innovadora siendo esta una obligacidn como servidores plblicos y como docentes.

Difusion de valores éticos como responsabilidad, lealtad, respeto entre otros son los
que se inculcan a toda la comunidad estudiantil, no dejando de lado al personal en
general del Instituto Tecnoldgico Superior de Jesls Carranza, quienes estdn més
obllgados a cumplir con la practica de estos valores y principios definidos por el Codigo
de Etica de ios Servidores Publicos de! Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz; Este
Cddigo de Conducta complementa y fortalece el cumplimiento de las obligaciones y

facultades que hemos asumido en todos y cada uno de los puestos y tareas
encomendadas.

M.T.I. Miguel Hernandez Linares
Director General
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OBJETIVO

Impulsar el fortalecimiento del clima y cultura laboral, lo cual contribuye al
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, asi mismo fomentar una
cultura de valores de conducta en los servidores plblicos del ITSIC,

I.- MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Misidn
Formar profesionales integrales con Educacion de calidad vy valores a través de

la mejora continua que comprometidos con una cultura sustentable fortalezcan
el desarrollo de su entorno en beneficio de la sociedad.

Vision .
Ser una institucién consolidada, formadora de profesionales de calidad y de
vanguardia, capaces de enfrentar los retos de la ciencia y la tecnologia para

potenciar el desarrollo de la socledad.

II.~ Principios y Valeres establecidos en ell Cédigo de Etica de los
Servidores Pablicos y Reglas de Integridad para el Institutoe Tecnoldgico
Superior de Jesis Carranza

2.1 Principios constitucionales y legales que rigen al servicio phblico:

1. Legalidad: Hacer solo aquello que las normas expresamente les confieren y
en todo momento someter su actuacién a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comisian, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones. '

2. Honradez: Conducir con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisidon
para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal
o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que
estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de

cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de
servicio.
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3. Lealtad: Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido; tener
una vocacion absoluta de servicio a la socledad, v satisfacer el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general y bienestar de la poblacidn.

4. Imparcialidad: Dar a la ciudadania, y a la poblacidon en general, el mismo
trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permitlr que influencias, intereses o prejuicios Indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

5. Eficiencia: Actuar en apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizar el uso y la asignacién de los recursos publicos en el
desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

6. Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones
a fin de alcanzar las metas institucionales segln sus responsabilidades vy
mediante el uso responsable 'y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier ostentacién y discrecionalidad |ndeb|da en su aplicacion.

7. Economia: Administrar en el ejercicio del gasto publico los bienes,
recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo
los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

8. Disciplina: Desempefiar su empleo, cargo o comisién, de manera ordenada,

metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en
el servicio o bienes ofrecidos.

9. Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones
y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demds
disposiciones juridicas atribulbles a su empleo, cargo o comisién, observando en
todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a los demés servidores
- pUblicos como a las y los particulares con los que llegare a tratar.

10. Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de Intereses particulares, personales o ajenos al interés general,
actuando de manera neutral e imparcial en {a toma de decisiones, que a su vez
deberén de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

11. Transparencia: Privilegiar el principio de maxima publicidad de Ia
informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren,
transforman o cons n”ye el ambito de su competen a dnc ndir de manera

‘ ITsic.
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12. Rendicién de cuentas: Asumir plenamente ante la socledad y sus

~autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comisién, por lo que informan, explican vy justifican sus decisiones y acclones, y
se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacidn y al escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadanfa.

13. Competencia por mérito: Ser seleccionados para sus puestos de acuerdo
a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos
mediante procedimlentos transparentes, objetivos y equitativos.

14. Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que
se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcion,
convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena

de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen
su actuar,

15. Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso,
disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

2.2. Valores con los que en el servidor plblico tiene la obligacién de
actuar: .
1. Interés Plblico: Buscar en todo momento la maxima atencién de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

2. Respeto: Conducir con austeridad y sin ostentacidn, y otorgar un trato digno
y cordial a las personas en general y a sus compafieros y compafieras de trabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que
propician el didlogo cortés y la aplicacién armédnica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

3. Respeto a los Derechos Humanos: Respetar los derechos humanos, y en
el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y
protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que
los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de
serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran
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humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en
constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

4. Igualdad y no discriminacion: Prestar sus servicios a todas las personas
sin distincidn, exclusidn, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicidn soclal, econdmica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales ¢ en cualgquier otro motivo.

5. Equidad de género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes vy
serviclos pUblicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.

6. Entorno Cultural y Ecolégico: Evitar la afectacion del patrimonio cultural

~ de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumir una férrea voluntad

de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promover en la
sociedad la proteccidn y conservacién de la cultura y el medio ambiente, al ser
el principal legado para las generaciones futuras.

7. Cooperacion: Colaborar entre s y propiciar el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asf una plena vocacion de servicio publico en
beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

8. Liderazgo: Ser guia, ejemplo y promotor del Cédigo de Etica v las Reglas
de Integridad; fomentar y aplicar en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucién y la ley les imponen, asi como aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion publica.

9. Responsabilidad: Cumplir con esmero, cuidado y atencidon a todas sus
funciones, reconociendo y aceptando las consecuencias de los hechos que ha
realizado, en armonia con los principios y valores previstos en este Cédigo.

10. Competitividad: Alcanzar mayores niveles de preparacidn y desarrollo de
aptitudes y habilidades en la gestién ptblica, a través de la participacion en las
diversas ofertas.d@ capacitasion que ofrece el Estado.

ITSJ
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2.3. Reglas de Integridad para el Ejercicic de la Funcién Piiblica.

Las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Pdblica, tienen por objeto
regir la conducta de quienes se desempefian al servicio de la Administracion
PUblica Estatal conforme a los principios y valores establecidos en el Codigo de
Etica y al dmbito en que se actle, de conformidad con sus atribuciones se
constituyen guias para identificar acciones que vulneren lo previsto en ellas y
que deben ser puestos en conocimiento de los Comltés de Etica de las
Dependencias y Entidades.

Las Reglas de Integridad que se emiten de manera enunciativa, mas no limitativa
para conducir la actuacién dei servidor pUblico, en la Administracién Publica son
en los siguientes temas:

I Actuacion Publica.

I Informacion Publica. :

III | Contrataciones, Licencias, Permisos, Autorizaciones vy
Concesiones Publicas.

IV | Programas Gubernamentales.

v Tramites y Servicios.

VI | Recursos Humanos.

VII | Administracidén de Bienes Muebles e Inmuebles,

VIII | Procesos de Evaluacion.

1X Control Interno

X Procedimiento Administrativo

X1 Desempefio Permanente con Integridad

XII | Cooperacion con la Integridad Publica

XI1I | Comportamiento Digno

Nota: Las conductas que vulneran las Reglas de Integridad de los 13 temas

enunciados se encuentran descritas en el Acuerdo por el que se Establece el

Cédigo de Etica de los Servidores Piblicos y las Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcion Publica del Poder Fjecutivo del Estado de Veracruz.,
Publicados en la Gaceta Oficial del 17 de enero de 2019, Nim. Ext. 026.
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III. VALORES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE JESUS
CARRANZA

Disciplina

Competitividad

Integridad

Respeto

Cooperacion

Liderazgo

Transparencia

Rendicién de cuentas
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IV.- MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA
Los servidores publicos del Instituto Tecnoldgico Superior de Jes(is Carranza
tienen la obligacion de realizar todas sus acciones conforme a la ley, con
integridad y con el compromiso de actuar con legatidad y ética publica tal y como
lo demanda la sociedad, por ello debe tomar como referencia de su
comportamiento el presente Cddigo de Conducta.

El Cddigo de Conducta del Instituto Tecnolbgico Superior de JesUs Carranza estd
elaborado para ayudarnos a tomar decisiones y entender cuando debemos
buscar mas informacion de forma que sea posible hacer lo correcto. Sin
embargo, no puede cubrir todas las situaciones posibles, ni puede abarcar

especificamente todas las leyes vigentes o expresiones culturales propias del
pueblo veracruzanao.

Se espera que todos los servidores publicos del Instituto se identifiquen con el
contenido de este Cddigo vy lo apliquen. Aquel que infrinja lo aqui establecido
puede ser acreedor a una sancion segun corresponda a la falta cometida y las
disposiciones que en ese marco establezca la Ley aplicable.

Para llevar a cabo lo anterior se establecen las politicas de curnplimiento, el
procedimiento para la aplicacién del Cédigo de Conducta, las responsabilidades
que en este sentido asumen los servidores publicos tanto directivos como

operativos, politicas de no aplicar represalias, asl como el procedzmlento para
presentar denuncias.
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4.1.- POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Para poder dar total cumplimiento a lo que se establece en el presente Cédigo
de conducta se requiere que todos los servidores ptjblicos adscritos al Instituto
Tecnoldgico Superior de lesUs Carranza.

« Respeten las disposiciones que emanan del presente Cédigo de Conducta
aplicables a los Servidores PUblicos de este ente.

o Acaten y realicen las funciones encomendadas con esmero vy
responsabilidad, sin caer en conductas riesgosas de dolo o0 mala fe,

« Establece de la obligacion del servidor plblico para atender su trabajo con
amabilidad, dignidad, cortesia, sentido de justicia, equidad v
transparencia, procurando siempre enaltecer, en todos sus actos y en
todo momento, a la institucidén en la que brinda sus servicios,

4.2.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL CODIGO DE
CONDUCTA

El presente Codigo de Conducta del Instituto Tecnologlco Superior de Jesuls
Carranza, es complementario con todas las leyes aplicables, si hublera una
discrepancia entre el Codigo y cualquier ley vigente, el servidor publico deberd
inclinarse por lo que dispone la ley aplicable vigente.

4.2.1 RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
Cada servidor piblico en el Instituto Tecnoldgico Superior de Jesus Carranza
tiene la responsabilidad de:
¢ Actuar siempre conforme a las leyes y reglamentos aplicables a este
Cédigo v a otras politicas, normas, procedimientos y practicas del ITSIC.
e Solicitar apoyo y/o asesoria a la Direccidn Juridica, al Departamento de
Recursos Humanos o al Comité de Etica cuando tenga preguntas respecto
a la aplicacién de las politicas de cumplimiento de este Cédigo de
Conducta.
« El servidor publico tiene la obligaciéon de cumplir con lo que aqui queda
estipulado.
» El personal directivo tiene la responsabilidad de:
« Guiar con su ejemplo v comportarse como modelo para todos los
servidores publicos.
« Gular con responsabilidad y buena conduc’ca a los servidores plblicos a su
cargo.
'« Proporcionar el equipo y herramientas necesarias para la comprension del
presente cddigo.

¢ Realizar evaluacio eriddicas a los servidores publicos

10 7 e
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4.2.2 POLITICA DE NO APLICAR REPRESALIAS

Se prohiben las represalias, el hostigamlento y castigos para todos aquelios
servidores publicos del Instituto Tecnolégico Superior de Jesus Carranza, que
por buena fe realice preguntar con respecto a |las conductas éticas referentes al
comportamiento laboral y ético de las responsabilidades.

4.2.3. PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR DENUNCIAS
Los servidores publicos del Instituto Tecnoldgico Superior de Jesls Carranza
podrén acercarse directamente al Comité de Etica para realizar denuncias.

El Comité pone a su disposicion el numero (924) 24 409 94, asl como |a
cuenta de correo electronico comitedeetica@itsjc.edu.mx; y el link

http://www.itsjc.edu.mx/principal/etica.php para la recepcién y atencién de
denuncias.

Las denuncias que deseen hacer los servidores publicos, cuando asi lo
prefieran, podra realizarse de forma anénima.

El Titular del darea de Servicios administrativos en su caracter de Presidenta del

Comité de Etica; MAYGE, Marfa Luisa Rosaldo Izquierdo Subdirectora

Administrativa, o su suplente daran respuesta puntual a las inquietudes que les

sean manifestadas por parte de los servidores pUblicos en un plazo no mayor a

7 dias habiles siguientes a la recepcidn, una vez recibida la solicitud del
interesado. :

V. DESCRIPCION DE CONDUCTAS ETICAS

5.1 INTEGRIDAD PUBLICA.

Ser congruente en mi compartamiento diario con los valores y principios del

Instituto Tecnoldgico Superior de Jesls Carranza; siendo un ejemplo para las

personas que me rodean.

Conducir mi actuar en apego a los principios, valores éticos, para la formacion de

profesionales integrales con Educacion de calldad.

Fomentar la mejora continua que comprometidos con una cultura sustentable

fortalezcan el desarrolle de su entorno en beneficio de la sociedad.

5.2 CUMPLIMIENTO AL MARCO NORMATIVO.

/Maﬁ/@/% 2 /
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3 Informar al personal del Instituto Tecnoldgico Superior de Jesls Carranza sobre
la Importancia que tienen las actividades que desarrollan, y como estas

contribuyen al logro de los indicadores y objetivos del Instituto Tecnoldgico
Superior de Jesus Carranza.

5.3 DESEMPENO PUBLICO

e Cumplir con mis funciones en los tiempos establecidos con los tramites
: administrativos, académicos y financieros.

b Facilitar todo tramite de informacién de los diferentes departamentos de la
institucién para una sana rendicidn de cuentas.

5.4 USO Y ASIGNACION DE RECURSOS.

o+ Solicitar los recursos para viaticos en los tiempos establecidos en el manual de
viaticos asi mismo cumplir con la comprobacién en tiempo y forma.

o Administrar los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaclendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo
éstos de interés social. 7 ,

9 Utllizar de forma adecuada las herramientas de trabajo vy los bienes muebles que
me sean proporcionados para el desempefio de mis funciones.

» Aplicar de forma responsable y de manera equitativa los recursos
humanos y financieros en las actividades encomendadas, bajo los principios de
racionalidad y austeridad.

& Cumplir con los pagos a proveedores en los tiempos establecidos de los créditos.

5.5 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

N7

» Manejar de forma adecuada y responsable la informacién a mi cargo para su

correcto uso.

Difundir a través de los medios oficiales la informacién gque le concierna al

personal del Instituto Tecnoldgico Superior de Jeslis Carranza.

0 Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboracion, preparacion e
integracidon de la informacion interna del Instituto Tecnoldégico Superior de JesUs
Carranza.

% Usar de forma responsable la informacion y tener un buen control y
almacenamiento de la misma.

>
”»r

' 5.6 RELACIONES INTERPERSONALES.

L Mantener una buena relacion entre los diferentes niveles jerarquicos, Directivos
y Subordinados.

@ Escuchar las difenerites opiniones con tolerancia y apertura de los Servidores
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Publicos. ,
o Otorgar un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros,

de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacidon armodnica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico.

o Motivar e incentivar al personal para tener un mayor desempefio en sus
actividades laborares.

. 5.7 DESARROLLO INTEGRAL.

& Asistir a los cursos de capacitacion que brinda el Instituto Tecnoldgico Superior
de Jesls Carranza. ‘

% Participar en los cursos que promueve la Contralorfa General para los Servidores

% Publicos del estado de Veracruz.

» Reconocer y motivar al personal por el logro de sus actividades y asi lograr un
buen ambiente laboral en el Instituto tecnolégico Superior de Jesis Carranza.
L Formular propuestas de mejora en el drea de trabajo para ser mas eficlente las

actividades asignadas.

5.8 RESPETO POR LOS DEMAS.

o Escuchar las diferentes opiniones del personal respecto a soluciones de
problematicas. o propuestas de mejora.

P Conducir de una manera cordial y respetuosa mis acciones para evitar malos

entendidos entre el personal.

5.9 RELACION CON LA CIUDADANIA,

*

o Tener siempre una buena imagen personal, asi como una buena imagen del drea
de trabajo. :

L Proporcionar servicios de calidad y con ello fortalecer la confianza entre la
poblacién estudiantil.

o Atender con equidad e Imparcialidad a toda la comunidad estudiantil y a la
poblacién en general. '

2
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VI. FIRMAS DE ADHESION

M.T.I. MIGUEL HERNANDEZ LINARES
DIRECTOR GENERAL DEL ITSIC

‘ROSALDO IZQUIERDO
ADMINISTRATIVA

MAYGE. MARIA LUL
SUBDIRECCIC')

XBHITATM BARUCH RAMIREZ
SUBDIRECCION ACADEMICA

LIC. KARINA ZAVALETA DOMIINGUEZ
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y VINCULACION
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